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BUPATI LUWU
PROVINSI SULAWESI SELATAN

KEPUTUSAN BUPATI LUWU
NOMOR : 280/T¥/2021

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN
PETUGAS ADMINISTRATOR PADA SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH

Menimbang:

Mengingat :

—t

PEMERINTAH KABUPATEN LUWU

BUPATI LUWU,

bahwa sehubungan dengan adanya pergeseran Pegawai
pada Lingkup Pemerintah Kabupaten Luwu serta
dalam rangka pengelolaan pengaduan pelayanan publik
yang sederhana, cepat, tuntas dan terkoordinasi, maka
perlu merevisi Pembentukan Tim Koordinasi Pengelolaan
Pengaduan dan Petugas Administrator pada Satuan Kerja
Perangkat Daerah Pemerintah Kabupaten Luwu;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, serta dengan memperhatikan Surat Kepala
Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian
Kabupaten Luwu Nomor : 555/348/DKISP/IV/2021, perlu
ditetapkan dengan Keputusan Bupati,

Undang-Undang Nomor 29 Tahun 1959 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat II di Sulawesi (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1959 Nomor 74,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 1822);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang
Ombudsman Republik Indonesia (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 139, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4899);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);
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Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 82, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5234),
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 15 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Undang-
Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan  Perundang-undangan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 183, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6398);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah beberapakali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta
Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6573);

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5601) sebagaimana
telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6573);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang
Pedoman Penyelenggara Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik Secara Nasional,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 tentang
Pedoman Road Map Pengembangan Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional;
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Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang Perubahan
atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun
2015 tentang Produk Hukum Daerah;

Peraturan Daerah Kabupaten Luwu Nomor 7 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Luwu;

14. Peraturan Daerah Kabupaten Luwu Nomor 6 Tahun 2020

tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Luwu Tahun Anggaran 2021;

15. Peraturan Bupati Luwu Nomor 112 Tahun 2016 tentang

16.

Menetapkan:

KESATU

Susunan Organisasi, Kedudukan, Jabatan dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Kabupaten Luwu sebagaimana telah
diubah beberapakali terakhir dengan Peraturan Bupati
Luwu Nomor 138 Tahun 2019 tentang Perubahan Ketiga
Peraturan Bupati Luwu Nomor 112 Tahun 2016 tentang
Susunan Organisasi, Kedudukan, Jabatan dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Kabupaten Luwu;

Peraturan Bupati Luwu Nomor 144 Tahun 2020 tentang
Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Luwu Tahun Anggaran 2021;

MEMUTUSKAN :

Pembentukan Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan

Petugas Administrator pada Satuan Kerja Pernagkat Daerah

KEDUA

Pemerintah Kabupaten Luwu, dengan susunan Tim
sebagaimana tercantum dalam Lampiran I dan II Keputusan
ini.

Tugas Tim Koordinasi sebagaimana dimaksud pada Diktum
Kesatu adalah :

a. Pembina :

- Pembina berkewajiban menjamin terselenggaranya
pengelolaan  pengaduan pelayanan publik  di
kabupaten Luwu yang meliputi organisasi, Sumber
Daya Manusia, dan anggaran yang memadai;

- memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk
teknis dalam penyelenggaraan pengelolaan pengaduan
pelayanan publik di Kabupaten Luwu.

b. Penanggung Jawab/Ketua :

- melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja
pengelola dan penyelesaian pengaduan di Satuan
Kerjanya, bersasarkan indikator dan target yang
ditetapkan,;



melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan
pengaduan;

memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan
mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi
penyelenggara  dan pengendalian pengelolaan
pengaduan masyarakat.

. Anggota :

melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung
untuk mengatasi kendala dalam penyelesaian
pengaduan apabila indikator dan target status
pengaduan terlihat lamban;

merencanakan mensinkronisasi, mengonfrmasikan
rencana program dan rencana Kkerja anggaran
pengelolaan pengaduan masyarakat;

pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat kepada
perangkat daerah dan masyarakat;

melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada
Pembina/Penanggung Jawab;

Anggota melaksanakan tugas terkait pengelolaan
pengaduan yang diberikan oleh Penanggung
Jawab/Ketua.

. Pengelola Pengaduan/Tim Admin :

melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan
oleh pengelola LAPOR!-SP4N di level Nasional untuk
ditindaklanjuti;

menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan
pada Organisasi Penyelenggara;

melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara
berkala meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang
diterima, penyebab pengaduan serta penyelesaian
terhadap pengaduan;

menyalurkan pengaduan kepada  koordinator
pengelolaan pengaduan Nasional, LAPOR!-SP4N,
untuk diteruskan kembali apabila kategori pengaduan
yang diterima tidak sesuai dengan kewenangannya.

. Pejabat Penghubung :

menginformasikan  pengaduan  kepada  kepala
Organisasi  Penyelenggara/Satuan Kerja untuk
ditindaklanjuti;

berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang
diadakan untuk segera menindaklanjuti pengaduan;
menjawab pengaduan pada Organisasi
Penyelenggara/Satuan Kerja,

memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan
kepada kepala Organisasi Penyelenggara/Satuan
Kerja.




KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Tembusan :

Segala biaya yang timbul sehubungan pelaksanaan
Keutusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Kabupaten Luwu Tahun 2021 pada pos
anggaran yang berkenaan sesuai ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Dengan berlakunya Keputusan ini, maka Keputusan Bupati
Luwu Nomor 528/XII/2018 tentang Pembentukan Tim
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator pada Satuan Kerja Pernagkat Daerah
Pemerintah Kabupaten Luwu dicabut dan dinyatakan tidak
berlaku lagi.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila terdapat kekeliruan akan
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Keputusan ini disampaikan kepada masing-masing yang
bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
penuh rasa tanggung jawab.

Ditetapkan di Belopa
pada tanggal 9 ipril 2021

1. Ketua DPRD Kab. Luwu di Belopa;
2. Inspektur Inspektorat Daerah Kab. Luwu;

3. Pertinggal.-

---LENOVOYN/D/KEPUTUSAN2021/KOMINFO/DRAF SK LAPOR!-SP4N---



LAMPIRAN : KEPUTUSAN BUPATI LUWU
NOMOR : 280/1v/2021 TANGGAL: 9 april 2021
TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN
PETUGAS ADMINISTRATOR PADA SATUAN KERJA
PERANGKAT DAERAH PEMERINTAH KABUPATEN LUWU
[. Pembina 1. Bupati Luwu
2. Wakil Bupati Luwu
II. Penanggung Jawab Sekretaris Daerah Kabupaten Luwu
II. Ketua Kepala Dinas Kominfo, Statistik dan
Persandian
IV. Wakil Ketua I Inspektur Daerah
V. Wakil Ketua II Kepada Bagian Organisasi Sekretariat
Daerah
V. Admin Penghubung Sekretaris OPD, Kepala Bagian
Sekretariat Daerah, Sekretaris
Kecamatan
VI. Pengelola Pengaduan/Tim
No. | Nama Admin/Instansi Jabatan E-mail
A. Palanggi, S.STP / Inspektur .
: Inspektorat Daerah Daerah lapor@luwukab.go.id
Irwan, S.qu / Dlnas. Kepala Bidang
Komunikasi Informatika ;
2 ol Penyelenggaraan lapor@luwukab.go.id
Statistik dan
: E-Government
Persandian
3 | Rusmal, ST / Dinas ;
Komunikasi Informatika Kest
- Infrastruktur lapor@luwukab.go.id
Statistik dan .
: dan Teknologi
Persandian
4 | M.A. Daryono, S.Sos /
Dinas Komunikasi ; .
Informatika Statistik Pranata Siaran lapor@luwukab.go.id
dan Persandian




LAMPIRAN II

KEPUTUSAN BUPATI LUWU

NOMOR : 280/1v/2021

Pejabat Penghubung

TANGGAL : 9 ipril 2021

No.

SKPD

JABATAN

E-MAIL

Sekretariat DPRD Kab.
Luwu

Sekretaris

setwan@luwukab.go.id

Inspektorat Daerah Kab.
Luwu

Sekretaris

inspektorat@luwukab.go.id

Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kab. Luwu

Sekretaris

dikbud@luwukab.go.id

Dinas Kesehatan Kab.
Luwu

Sekretaris

dinkes@luwukab.go.id

Dinas Kepemudaan dan
Olahraga Kab. Luwu

Sekretaris

dispora@luwukab.go.id

Dinas Perikanan Kab.
Luwu

Sekretaris

perikanan@luwukab.go.id

Dinas Pemadaman
Kebakaran dan
Penyelamatan Kab. Luwu

Sekretaris

damkarm@luwukab.go.id

Dinas Komunikasi
Informatika Statistik dan
Persandian Kab. Luwu

Sekretaris

dkisp@luwukab.go.id

Dinas Koperasi UKM dan
Perindustrian Kab. Luwu

Sekretaris

koperasi@luwukab.go.id

10.

Dinas Lingkungan Hidup
Kab. Luwu

Sekretaris

dlh@luwukab.go.id

11.

Dinas Ketahanan Pangan
Kab. Luwu

Sekretaris

dkp@luwukab.go.id

12.

Dinas Pariwisata Kab.
Luwu

Sekretaris

pariwisata@luwukab.go.id

13.

Dinas Pekerjaan Umum
dan Penataan Ruang Kab.
Luwu

Sekretaris

pupr@luwukab.go.id

14.

Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa
Kab. Luwu

Sekretaris

dpmd@luwukab.go.id

15.

Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan
Perlindungan Anak Kab.
Luwu

Sekretaris

dpppa@luwukab.go.id

16.

Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kab. Luwu

Sekretaris

pm_ptsp@luwukab.go.id

17.

Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kab.
Luwu

Sekretaris

dukcapil@luwukab.go.id

18.

Dinas Pengendalian
Penduduk dan Keluarga
Berencana Kab. Luwu

Sekretaris

daldukkb@luwukab.go.id

19.

Dinas Perdagangan Kab.
Luwu

Sekretaris

perdagangan@luwukab.go.id




2L o g Perbuburigan Rab. Sekretaris dishub@luwukab.go.id
21. | Dinas Perpustakaan dan : .
Kearsipan Kab. Luwu Sekretaris perpustakaan@luwukab.go.id
2. Il?llln;us Pertanian Kab. Sekretaris pertanian@luwukab.go.id
23. | Dinas Perumahan dan
Kawasan Permukiman Sekretaris perkim@luwukab.go.id
Kab. Luwu
24. | Satuan Polisi Pamong . ;
Praja Kab. Luwu Sekretaris satpolpp@luwukab.go.id
25. | Dinas Sosial Kab. Luwu Sekretaris dinsos@luwukab.go.id
26. | Dinas Ketenagakerjaan '
dan Transmigrasi Kab. Sekretaris nakertrans@luwukab.go.id
Luwu
=7 E&r‘ﬁf Fertanshan Kab. Sekretaris pertanahan@luwukab.go.id
28. | Badan Kepegawaian dan
Pengembangan SDM Kab. Sekretaris bkpsdm@luwukab.go.id
Luwu
29. | Badan Pendapatan . '
Diasaak Kab. Tuwa Sekretaris bapenda@luwukab.go.id
30. | Badan Pengelolaan
Keuangan Daerah Kab. Sekretaris bpkd@luwukab.go.id
Luwu
31. | Badan Perencanaan
Pembangunan dan : ;
Lithang Daeirah Kab, Sekretaris bappeda@luwukab.go.id
Luwu
32. | Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kab. Sekretaris bpbd@luwukab.go.id
Luwu
33. | Badan Kesbangpol dan
Perlindungan Masyarakat Sekretaris kesbangpol@luwukab.go.id
Kab. Luwu
34. | RSUD Batara Guru Belopa Sekretaris bataraguru@luwukab.go.id
35. | Bagian Umum dan . :
Protokol Setda kab, Luwu Kepala Bagian setda@luwukab.go.id
36. Kfecamatan Walenrang Sekretaris waltim_kec@luwukab.go.id
Timur Kecamatan
37. | Kecamatan Walenrang Sekretaris .
Barat Recatnatas walbar kec@luwukab.go.id
38. | Kecamatan Walenrang Sekretaris : .
Utara Kecamatan walut_kec@luwukab.go.id
39. Sekretaris ;
Kecamatan Walenrang Basasriatic walenrang kec@luwukab.go.id
40. I —— Sekretaris %amasmmur kec@luwukab.go.
Kecamatan id
41. . Sekretaris . .
Kecamatan Lamasi Kecamatar lamasi kec@luwukab.go.id
42. Sekretaris .
Kecamatan Bua Rtatnstan bua kec@luwukab.go.id
43. Sekretaris

Kecamatan Bua Ponrang

Kecamatan

bupon_kec@luwukab.go.id




44. | Kecamatan Ponrang Sekretaris '
- ponrang kec@luwukab.go.id
45. | Kecamatan Ponrang Sekretaris :
P Eesmmiten ponsel_kec@luwukab.go.id
. Kecamatan Kamanre I?:fal;ic::; kamanre_kec@luwukab.go.id
47. Kecamatan Belopa Utara I?ee‘;rg[:gi P;lopautara kec@luwukab g0.
48. Sekretaris .
Kecamatan Belopa belopa kec@luwukab.go.id
Kecamatan
=Eh Kecamatan Bajo I?:g{al;i[::;; bajo kec@luwukab.go.id
_— Kecamatan Bajo Barat I?:Ck;gc:f; bajobarat_kec@luwukab.go.id
51. | Kecamatan Basse Sekretaris .
Sangtempe Kecamatan bastem_kec@luwukab.go.id
52. | Kecamatan Basse Sekretaris bastemutara_kec@luwukab.go
Sangtempe Utara Kecamatan .id
2 Kecamatan Latimojong I?:é{;;t:;i latimojong kec@luwukab.go.id
54. Kecamatan Suli Sekretaris suli_kec@luwukab.go.id
Kecamatan
55. Kecamatan Suli Barat Sekretaris sulibarat_kec@luwukab.go.id
Kecamatan
56. Kecamatan Larompong I?:é{;;t:nmz éarompong_kec@luwukab. g0.1
57. | Kecamatan Larompong Sekretaris N

Selatan

Kecamatan

larsel_kec@luwukab.go.id




